Приложение 2.3

к ПООП по специальности 
34.02.01 Сестринское дело

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УчебнОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«ОП 10 психология»
 2023 г.
Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ, разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) среднего профессионального образования по специальности 34.02.01 Сестринское дело, квалификация медицинская сестра/медицинский брат.

Организация-разработчик:

Бюджетное учреждение профессионального образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Нижневартовский медицинский колледж».

Разработчик: 

Минниахметова Э.Р. преподаватель Бюджетного учреждения профессионального образования Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Нижневартовский медицинский колледж».

Эксперты: 

Заместитель  директора по УПР 

БУ «Нижневартовский медицинский колледж»      _____________________      Ю.Е. Зиязова      

Методист 

БУ «Нижневартовский медицинский колледж» ______________________     А.А. Кабардаева

Программа учебной дисциплины рассмотрена на заседании методического объединения № 1, протокол № ___  от «      » ___________ 202   г. _____________________________________

соДЕРЖАНИЕ

	1. 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	4


	2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
	7

	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	18

	4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	20


1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП. 10 Психология
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 


Учебная дисциплина «Психология» является обязательной частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 34.02.01 Сестринское дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
	Код
 

ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 01, ОК 02, ОК 3 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 9, ОК 10, 
ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3. 

ПК 1.4, ПК 1.5, ПК 1.6. 

ПК 2.3, ПК 2.5., ПК 2.6. 

ПК 2.7.,ПК 3.1, ПК 3.2. 

ПК 3.3, ПК 3.4, ПК 3.5, ПК 4.1, ПК 4.3, ПК 4.4. 

ПК 4.5, ПК 4.6, ПК 4.7. 

ПК 4.8, ПК 5.1, ПК 5.2. 

ПК 5.3, ПК 5.4, ПК 5.5, ПК 6.1.

ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития.

Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

Работать в коллективе и команде, эффективно общаться 

с коллегами, руководством, потребителями.

Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации.

Ориентироваться в условиях частой смены технологий 

в профессиональной деятельности.

Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

Быть готовым брать на себя нравственные обязательства 

по отношению к природе, обществу, человеку.

Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности.

Планировать обследование пациентов различных возрастных групп.

Проводить диагностические исследования.

Проводить диагностику острых и хронических заболеваний.

Проводить диагностику беременности.

Проводить диагностику комплексного состояния здоровья ребёнка.

Проводить диагностику смерти.

Выполнять лечебные вмешательства.
Осуществлять контроль состояния пациента.

Организовывать специализированный сестринский уход 

за пациентом.

Организовывать оказание психологической помощи пациенту и его окружению.

Проводить диагностику неотложных состояний.

Определять тактику ведения пациента.

Выполнять лечебные вмешательства по оказанию медицинской помощи на догоспитальном этапе.

Проводить контроль эффективности проводимых мероприятий.

. Осуществлять контроль состояния пациента.

Организовывать диспансеризацию населения и участвовать в ее проведении.

Проводить санитарно-гигиеническое просвещение населения.

Проводить диагностику групп здоровья.

Проводить иммунопрофилактику.

Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья различных возрастных групп населения.

Организовывать здоровьесберегающую среду.

Организовывать и проводить работу Школ здоровья для пациентов и их окружения.

Осуществлять медицинскую реабилитацию пациентов 

с различной патологией.

Проводить психосоциальную реабилитацию.

Осуществлять паллиативную помощь.

Проводить медико-социальную реабилитацию инвалидов, одиноких лиц, участников военных действий и лиц из группы социального риска.

Проводить экспертизу временной нетрудоспособности.

Рационально организовывать деятельность персонала с соблюдением психологических и этических аспектов работы в команде.


	- основные задачи и методы психологии;

- психические процессы и состояния;

- структуру личности; 

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- основы психосоматики (соматический больной, внутренняя картина болезни, пограничные расстройства);

- психология медицинского работника;

- этапы профессиональной адаптации;

- принципы профилактики эмоционального «выгорания» специалиста;

- аспекты семейной психологии;

- психологические основы ухода за умирающим;

- основы психосоматики;

- определение понятий «психогигиена», «психопрофилактика» и «психотерапия»;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структуру личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- аспекты семейной психологии.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	48

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	26

	практические занятия 
	20

	Самостоятельная работа 
	0

	Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) во 2 семестре
	2


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия,

самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Общая психология

	Тема 1.1.

Предмет психологии.
Психика и сознание. 
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.

ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Предмет психологии. История развития психологии. Отрасли психологии. Методы психологии. Понятие о психике. Структура психики. Психологическая характеристика сознания. Свойства сознания. Показатели сохранности сознания. Понятие «бессознательного».  Состояния сознания. Изменённые состояния сознания. Рефлекторная деятельность мозга.
	
	

	
	Выполнение тестовых заданий. Решение ситуационных задач. Исследование индивидуальных особенностей восприятия. Психологические игры на развитие памяти и внимания.
	
	

	Тема 1.3.

Личность. Свойства личности, темперамент. Характер Акцентуации характера


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Понятия «индивид», «личность», «индивидуальность». Структура личности. Мировоззрение, убеждения, мотивы поведения личности. Самосознание личности. Понятие о темпераменте. Темперамент и основные свойства нервной системы человека. Понятие о характере. Структура характера. Черты характера как устойчивая система отношений личности и их взаимосвязь. Природа и проявление черт характера. Природные и социальные предпосылки развития характера. Характер как результат воспитания и самовоспитания. Характер и деятельность. Психопатии и акцентуации характера. Акцентуации характера.
	
	

	Тема 1.5.

Психология стресса
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Общие понятие стресса. Теории стресса. Эустресс и дистресс. Виды стресса. Стресс в профессиональной деятельности. Постстрессовый синдром. Понятие психологической травмы.
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	ПК -1 – ПК 6


	
	Профилактика стресса. Решение ситуационных задач. Деловая игра «Эмоциональное лото». Игра – тренинг «Угадай эмоцию». Диагностика эмоциональных состояний
	
	


	Тема 1.1.

Возрастные кризисы в психологии
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Понятие кризис и возрастной кризис. Основная характеристика возрастных кризисов развития
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	ПК -1 – ПК 6

	
	Проблемы, решаемые на каждом этапе возрастного развития. Сообщения о кризисах развития. Решение тестовых заданий и ситуационных задач по разделу Общая психология.
	
	

	Раздел 2.

Социальная психология
	
	
	

	Тема 2.1.

Введение в социальную психологию. Личность и общество. Социальная психология групп. 


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Предмет, объект, разделы социальной психологии. Социальная психология и смежные науки. Основные направления социальной психологии. История развития социальной психологии. Личность в социальной психологии. Социализация. Группы как социально-психологический феномен. Краткая характеристика больших социальных групп. Динамические процессы в малой группе: феномены руководства и лидерства, процессы принятия групповых решений и норм, групповое давление, эффективность совместной деятельности. Социально-психологические аспекты взаимодействия личности и группы: конформизм и нонконформизм, убеждение, агрессия, альтруизм.
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	ПК -1 – ПК 6

	
	Осознание обучающимися своих индивидуальных особенностей и особенностей членов группы Установление обратной связи между участниками группы
	
	

	Тема 2.4.

Психологические особенности овладения профессией
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Профессиональный труд. Этапы профессиональной адаптации. Классификация профессий. Профпригодность. Требования к психофизиологическим особенностям труда. Уровни профессионализма. Личностные деформации
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	Составление модели специалиста. Влияние профессии на личность.
	
	

	Тема 2.6.

Агрессия: причинение вреда себе и другим. Конфликт. Виды конфликтов, пути разрешения


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Основные теории агрессии. Гнев и агрессивное поведение. Агрессия как проявление побуждения (мотивация причинения ущерба или вреда другим). Когнитивные модели агрессивного поведения. Агрессия как реакция на фрустрацию. Агрессия как приобретенный социальный навык. Гнев и агрессивное поведение. Агрессия как проявление побуждения (мотивация причинения ущерба или вреда другим). Когнитивные модели агрессивного поведения. Агрессия как реакция на фрустрацию. Тест «Риск депрессии»
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	ПК -1 – ПК 6

	
	Подбор конфликтных ситуаций в медицинской деятельности. Пути разрешения.
	
	

	Раздел 3. Медицинская психология
	
	
	

	Тема 3.1.

Предмет медицинской психологии. Введение в медицинскую психологию.
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Медицинская психология: предмет, задачи, методы. Разделы медицинской психологии. Составляющие здоровья: телесная, психическая, социальная. Психическое здоровье человека и его уровни. Понятие здоровье и качество жизни. Влияние хронических соматических заболеваний на психику человека. 
	
	

	
	Практическое занятие:
	4

	ПК -1 – ПК 6


	
	Знакомство с предметом медицинская психология, методами исследования. Выполнение тестовых заданий. Решение ситуационных задач. Упражнения, направленные на формирование здорового образа жизни и позитивного мышления.
	
	

	Тема 3.2.

Профессиональные качества медицинского работника. Психологические особенности ситуаций переживания горя
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Классификация типов медицинских сестёр по характеристике их деятельности (типология Харди). Личностный рост, личностная зрелость.  Профессиональные деформации. Синдром «эмоционального выгорания». Особенности медицинского коллектива. Психологический климат ЛПУ. Основные характеристики понятий «переживание», «утрата», «горе». Психологические особенности горюющего человека. Помощь горюющему человеку. Приемы работы с собственными переживаниями, как способы сохранения психического здоровья и профессиональной продуктивности.
	
	

	Тема 3.3

Внутренняя картина болезни. Диагностируемые типы отношения к болезни. Психология больного

Основы психосоматики
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Психология больного. Внутренняя картина болезни. Структура внутренней картины болезни. Психологические характеристики типов отношения к болезни. Характеристика поведенческих особенностей пациентов при различных типах отношения к болезни и тактика взаимодействия с ними. Варианты взаимодействия «соматического» и «психического» факторов в болезни. Психосоматические теории. Классификация психосоматических расстройств. Взаимосвязь психического и соматического.
	
	

	
	Практическое занятие 
	4
	ПК -1 – ПК 6

	
	Разыгрывание ролевых ситуаций, анализ и практические рекомендации. Выполнение тестовых заданий. Решение ситуационных задач.
	
	

	Тема 3.6.

Психология проведения сестринских манипуляций
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Психологическая подготовка пациентки к обследованию, проведению лечебных мероприятий.  Поддержание уверенности и способы снижение тревоги пациенток. Проведение болезненных манипуляций. Психологические приёмы снижения у пациентов болезненных ощущений. Медицинские мероприятия, при которых идёт вторжение в интимную зону пациента. Уважение чувств пациента. Проявление у пациентов чувства стыда.
	
	

	Тема 3.9.

Основы психогигиены, психопрофилактики и психотерапии.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Психопрофилактика, её уровни. Создание условий для положительных переживаний. Доброжелательный настрой персонала медицинских учреждений, его терпимость по отношению к пациентам, готовность помочь. Эстетика помещений ЛПУ. Внешний вид медицинского персонала. Создание в стационаре условий для общения пациента с родственниками. Психогигиена, её разделы (возрастная, семейная, бытовая, обучения и воспитания, труда). Социальная поддержка пациента. Возрастные кризисы как возможные периоды нарушения психологической адаптации. Психотерапия. Знакомство с психотерапевтическими методиками. Виды психотерапии. Приёмы краткосрочной позитивной психотерапии. Экстренная психологическая помощь. Телефон доверия. Психотерапевтическая группа. Особенности индивидуальной и групповой психотерапии. Разбор на практических примерах.
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	Тема 3.11.

Психология кризисных состояний
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08.
ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 10, ЛР 12

	
	Кризисные состояния и чрезвычайные ситуации – психологическая помощь. Разработка рекомендаций, решение ситуационных задач. Решение тестовых заданий и ситуационных задач по разделу Медицинская психология.
	
	

	
	Практическое занятие
	2

	ПК -1 – ПК 6


	
	Разработка рекомендаций, решение ситуационных задач.
	
	

	Дифференцированный зачёт
	
	2
	

	Всего:
	48/28
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:

- учебный кабинет

- оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя.
- технические средства обучения: ноутбук, проектор, интерактивная доска, диски с видеофильмами
- наглядные пособия: таблицы, плакаты, видеопрезентации, видеофильмы.

- инструктивно-нормативная документация: государственные требования  к содержанию и уровню подготовки обучающихся по дисциплине, постановления, приказы, инструкции, информационные письма Министерства образования  и науки Российской Федерации и Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, соответствующие профилю дисциплины; инструкции по охране труда и противопожарной безопасности; перечень  информационного и материально-технического оснащения кабинета.

- учебно–программная документация: 

- технические средства обучения: 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания

1.  Психология: учебник / М.Н. Жарова – М. : ГЭОТАР -Медиа, 2022.-368 с. :ил.
2.  Психология: учебник / И.В. Островская – 2 е издание испр. - Москва : ГЭОТАР -Медиа, 2021.-480 с. :ил.

3.  Психология общения + е Приложение: тесты : учебник / Е.И. Рогов. – Москва : КНОРУС, 2021. – 260 с. 
Дополнительные источники:

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М.: АСТ, 2020. – 120 с.

2. Варга А. Системная семейная психотерапия. -  М.: Когито-Центр, 2019. – 181 с.

3. Грабе М. Синдром выгорания. – С-Пб.: Речь, 2020. – 96  с.

4. Карвасарский Б. Д. Клиническая психотерапия. – СПб.: Питер, 2018. – 52

5. Кулаков С. А. Основы психосоматики/ С. А. Кулаков. -  СПб.: Речь, 2020. – 287с.

6. . Петрова Н. Н. Психология для медицинских специальностей. – М.: Академия, 2021. – 318 с.

7. Столяренко Л.Д. Психология: Учебник. – СПб.: Лидер, 2021. – 448с.
8.  http://www.list.ru/catalog/10199.html-  
9. http://psychology.net.ru 
10. http://flogiston.ru 
11.  http://psychology.ru  
12. электронная энциклопедия (http://en.wikipedia.org/wiki/Informal).
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАМЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
       Контроль и оценка качества освоения учебной программы дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию. Текущий контроль проводится в форме опроса, тестирования терминологического диктанта. Всего обучающийся должен пройти три контрольные точки, обеспечивающих текущий контроль. 

         Формы и методы текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся в начале обучения. 

Для текущего контроля по программе создан фонд оценочных средств (ФОС), который включает в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки.

Оценка знаний, умений по результатам текущего контроля производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно


Итоговая аттестация осуществляется в форме дифференцированного зачета.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения
	

	эффективно работать в команде
	оценка результатов взаимодействия во время проведения ролевых игр, тренинговых упражнений

	проводить профилактику, ранее выявление и оказание эффективной помощи при стрессе
	оценка результатов взаимодействия 
во время проведения ролевых игр, тренинговых упражнений, разыгрывания и выбора эффективной тактики поведения в стрессовой ситуации

	урегулировать и разрешать конфликтные ситуации


	оценка результатов взаимодействия во время проведения ролевых игр, тренинговых упражнений, разыгрывания и выбора эффективной тактики поведения в конфликтной ситуации

	общаться с пациентами и коллегами в процессе профессиональной деятельности
	оценка результатов взаимодействия во время проведения ролевых игр, тренинговых упражнений

	использовать вербальные и невербальные средства общения в психотерапевтических целях
	наблюдение и оценка поведения во время проведения ролевых игр и тренинговых упражнений, оценка выполнения тестовых заданий

	Знания
	

	психологию личности и малых групп
	оценка результатов выполнения тестовых заданий, составления таблиц, решения задач, диагностических исследований, компьютерных презентаций, проектов, реферативных сообщений, карты психологического анамнеза пациента, защиты «психологического зеркала»

	основные направления психологии
	оценка результатов выполнения тестовых заданий, составление таблицы

	психологию общения


	оценка результатов выполнения тестовых заданий, диагностических исследований, компьютерных презентаций, тренинговых упражнений

	основы психосоматики
	оценка результатов выполнения тестовых заданий, составления таблицы, решения задач

	особенности делового общения
	оценка результатов выполнения тестовых заданий, диагностических исследований, компьютерных презентаций, тренинговых упражнений
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